采购需求 

一、项目名称：运程服务平台数据中心IT运维服务
二、项目概况

1、项目预算：120000.00元

2、服务期限：1年

3、资金来源：单位自筹

三、服务承包范围

	医院数据中心过保设备维保报价一览表

	序号
	设备类型
	品牌
	型号
	用途
	数量
	项目来源
	备注

	（一） 网络设备

	1
	防火墙
	华为
	华为USG2230
	出口防火墙
	1
	2012.9汉界
	/

	2
	上网管理
	华为
	华为ASG2100
	上网行为管理
	1
	2012.9汉界
	/

	3
	交换机
	H3C
	H3C S7506E-V
	灾备核心交换机1
	1
	2012.9汉界
	144288

	4
	交换机
	H3C
	H3C S7506E-V
	灾备核心交换机2
	1
	年代太久
	/

	5
	路由器
	H3C
	H3C MSR30-20
	医保路由器
	1
	2012.9汉界
	

	6
	交换机
	H3C
	H3C S7506E-X
	核心交换机1
	1
	2019.12东桥
	124600

	7
	交换机
	H3C
	H3C S7506E-X
	核心交换机2
	1
	2019.12东桥
	124600

	8
	交换机
	H3C
	H3C 6520X
	超融合存储交换机1
	1
	2019.12东桥
	72200

	9
	交换机
	H3C
	H3C 6520X
	超融合存储交换机2
	1
	2019.12东桥
	72200

	10
	交换机
	H3C
	H3C 6520X
	容灾系统业务交换机
	1
	2019.12东桥
	72200

	12
	交换机
	H3C
	H3C S7003
	梅花楼层汇聚交换机
	1
	年代太久
	/

	13
	交换机
	H3C
	H3C S7006E
	梅花院区核心交换机
	1
	2018.7唯赛
	38100

	14
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2
	远程管理交换机
	1
	2012.9汉界
	8100

	15
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	1楼交换机1
	1
	2012.9汉界
	8100

	16
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	1楼交换机2
	1
	2012.9汉界
	8100

	17
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	1楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	8100

	18
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	3楼交换机1
	1
	2012.9汉界
	5000

	19
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	3楼交换机2
	1
	2012.9汉界
	8100

	20
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	3楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	8100

	21
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	5楼交换机1
	1
	2012.9汉界
	8100

	22
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	5楼交换机2
	1
	2012.9汉界
	8100

	23
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	5楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	8100

	24
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	7楼交换机1
	1
	2012.9汉界
	8100

	25
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	7楼交换机2
	1
	2012.9汉界
	5000

	26
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	7楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	8100

	27
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	9楼交换机1
	1
	2012.9汉界
	5000

	28
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	9楼交换机2
	1
	2012.9汉界
	5000

	29
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	9楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	5000

	30
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	10楼交换机3
	1
	2012.9汉界
	5000

	31
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	一病区交换机1
	1
	2012.9汉界
	5000

	32
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	A栋交换机1
	1
	2012.9汉界
	8100

	33
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	C栋交换机1
	1
	2012.9汉界
	8100

	34
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-52TP
	老年科交换机1
	1
	年代太久
	/

	35
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	老年科交换机2
	1
	年代太久
	/

	36
	交换机
	NETGEAR
	FSM726-Prosafe
	老年科交换机3
	1
	年代太久
	/

	37
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	4病室交换机
	1
	2012.9汉界
	5000

	38
	交换机
	H3C
	H3C S3100V2-26TP-EI
	5病室交换机
	1
	2012.9汉界
	5000

	39
	交换机
	锐捷
	RG-S7505
	无线核心交换机
	1
	2016.10德成
	31000

	40
	交换机
	锐捷
	RG-S5750
	监控汇聚交换机
	1
	2016.10德成
	26500

	41
	交换机
	锐捷
	RG-RAC64
	无线控制器
	1
	2016.10德成
	26000

	42
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	12LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	43
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	12LBG交换机
	1
	2016.10德成
	1500

	44
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	11LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	45
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	11LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	46
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	11LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	3700

	47
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	11LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	48
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	10LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	49
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	10LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	50
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	10LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	3700

	51
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT4SFP-E
	10LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	52
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	9LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	53
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	9LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	54
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	9LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	55
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	9LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	56
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	8LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	57
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	8LBG交换机
	1
	2016.10德成
	1500

	58
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	8LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	59
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	8LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	60
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	8LBG交换机4
	1
	2016.10德成
	1500

	61
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	7LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	62
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	7LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	63
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	7LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	64
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	7LBG交换机4
	1
	2016.10德成
	1500

	65
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	7LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	66
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	6LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	67
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	6LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	68
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	6LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	3700

	69
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	6LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	1500

	70
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	5LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	71
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	5LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	72
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	5LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	73
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	5LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	74
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	5LBG交换机4
	1
	2016.10德成
	1500

	75
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	4LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	76
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	4LBG交换机
	1
	2016.10德成
	1500

	77
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	4LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	3700

	78
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	4LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	79
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	3LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	80
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	3LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	81
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	3LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	3700

	82
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	3LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	1500

	83
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	2LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	84
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	2LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	85
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	2LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	86
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	2LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	87
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	1LBG交换机
	1
	2016.10德成
	3700

	88
	交换机
	锐捷
	RG-NBS2028G-S
	1LBG交换机2
	1
	2016.10德成
	1500

	89
	交换机
	锐捷
	RG-NBS228F-E-P
	1LAP交换机
	1
	2016.10德成
	370

	90
	交换机
	锐捷
	NBS5710-48GT5SFP-E
	1LBG交换机3
	1
	2016.10德成
	3700

	（二）超融合平台

	1
	服务器
	深信服
	aServer-2200
	深信服超融合硬件
	5
	2019.12东桥
	90400，本次硬件需购买原厂维保

	（三）精密空调、UPS、动环设备

	1
	空调
	依米康
	依米康
	主机房空调
	1
	2019.12东桥
	286000

	3
	UPS
	施耐德
	施耐德
	主机房UPS
	1
	2019.12东桥
	270190

	4
	UPS
	易事特
	易事特
	容灾机房UPS
	1
	2019.12东桥
	98000

	（四） 软件高级技术支持服务

	1
	网管平台
	H3C
	网管系统（H3C IMC）
	网管系统（H3C IMC）
	1
	2019.12东桥
	44860

	2
	数据库
	sqlserver 
	HIS、LIS、EMR数据库
	sqlserver 
	1
	/
	/

	3
	数据库
	sqlserver 
	PACS数据库
	sqlserver 
	1
	/
	/


备注：本次超融合设备硬件需购买原厂维保，提供售后服务承诺函。

服务要求

1. 服务措施

在维护期，维护厂家通过以下服务措施和流程保证服务的实施，并提供相应的文档记录。

响应方式：【1】长沙本地团队远程支持，15分钟电话响应；【2】现场支持， 2小时现场响应

故障处理：故障处理流程，在6小时内故障无法处理成功，转到故障升级流程，紧急故障1小时内现场服务

故障升级：保留向原厂更高技术机构（例如厂家全球技术中心）升级的渠道，以快速解决复杂的技术支持问题。

备件和备机：免费更换故障件，并提供经过测试的备件。在故障发生后，在24小时无法修复，并影响到业务运行时，启动备机计划。

服务团队：建立长沙本地团队，包括：1名项目经理、10名常驻长沙工程师，为用户提供7x24小时的服务；并建立技术升级团队。

定期巡检：每月度提供一次巡检，以主动发现故障。

2.配置管理和维护计划

在每年度服务开始的第一个月，对原有系统进行配置检查，并形成书面配置报告。并对上年度原有工程资料和维护文档进行整理和归类。同时作出全年的维护计划，包括：维护范围、维护团队、处理流程、巡检安排等，提交用户方的项目经理。

3.服务响应方式

a. 响应方式主要有电话支持、远程支持、现场支持。

b. 响应时限为：长沙本地团队远程支持，15分钟电话响应；

c. 现场支持， 2小时现场响应。

用户发现故障后，拨打技术支持电话进行故障申告，维护厂家在受理故障，马上进行故障记录和初步分析，进行远程支持或者现场支持，判定故障类型。

4.硬件故障处理

故障申告后，如果诊断为硬件故障，工程师携带备件，进行现场更换。如果故障不能在6小时内排除且业务系统系统要求在24小时内恢复的，提供同等档次的机器替换服务，并在24小时恢复业务。

5.故障升级

如果故障申告后，24小时不能恢复业务，或者故障重复发生两次以上，工程师向更高级技术部门进行故障升级或者向原厂技术机构进行故障升级。 

6.备品备件和备机

免费更换故障件，并提供经过测试的备件。在故障发生后，在24小时无法修复，影响到业务运行时，启动备机计划。

7.软件支持

在不侵害知识产权以及最终用户的软件许可使用权的情况下，提供软件支持服务,包括软件的重新安装、配置、故障处理、合法范围内的版本升级。

8.主动巡检服务

每季度提供一次主动性巡检，对设备的软硬件状态、配置进行主动性检查，以发现故障隐患，及时排除故障，在主动巡检的同时，提供相应主机的漏洞扫描服务（漏扫工具由供应商提供）。

9.人员驻场

提供1人不定期驻场服务，负责医院信息化的日常运维，驻场工程师由医院信息网络中心调配。（投标时提供工程师身份证复印件，联系电话和电子邮箱，近3个月社保缴纳证明）。

五、服务质量

整体项目维保期1年。维保期从合同签署之日开始计算。维保期内所有软件维护、升级和设备维护等均需要按照上述要求提供服务。

六、供应商实力

（1）itss项目经理（提供证书复印件，原件备查，提供在本单位缴纳的当月前半年内3个月社保证明）；

（2）虚拟化认证工程师（提供证书复印件，原件备查）；

（3）数据库认证工程师（提供数据库认证工程师证书复印件，原件备查，）；

（4）cisp安全认证工程师（提供安全认证证书复印件，原件备查，）；

（5）网络认证工程师（提供网络工程师认证证书复印件，原件备查）；

（6）供应商提供2021-2023年类似维保合同案例（提供合同复印件1个）；

（7）供应商需具备：服务管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、质量管理体系认证证书、信息系统建设和服务能力资质（投标书提供证书复印件、官网查询链接及截图或原件备查）。
七、服务标准
详见《四、服务要求》
八、工期及验收

1、项目工期：一年。

2、验收：本项目为简易程序验收。验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测,如为成交供应商原因造成的，由成交供应商承担检测费用；否则，由采购人承担。

3、本项目提供的技术服务执行完毕后，由甲乙双方共同进行验收，并签署服务完成证明。项目按本合同服务规范要求经验收合格的，则甲乙双方签署验收合格证明。

九、支付方式

付款方式：合同签订生效后，支付合同金额的50%；维保期满，经甲方验收合格后付年度合同服务费余额，采购人每次付款前，供应商需提供符合采购人要求的发票。

十、其他要求及说明

1.服务时间、地点和方式

（1）服务时间：自合同生效后一年
（2）服务地点：院本部及梅花分院（梅花分院地址：长沙县江背镇）

（3）服务方式：医院现场和远程

2.投标文件有关内容，必须对所有采购需求进行具体的响应和承诺。

